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Berufsforderungswerk
Berlin-Brandenburg e.\V.

Vor Ort
oder online:

100 %

Forderung
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Berufliche Veranderung ist heute etwas ganz Normales. Doch wer unfrei-

ZU FUCk N elmn willig aus seinem Arbeitsleben gerissen wird, empfindet das oft anders:
. Man ist besorgt und verunsichert, weil nicht weiter. Das Berufsforde-
erfu"tes rungswerk Berlin-Brandenburg ist in solchen Situationen fir Sie da. Egal,

ob Sie aufgrund von gesundheitlichen Einschrankungen oder mit einem

. Bildungsgutschein geférdert werden — wir begleiten Sie Schritt flir Schritt

Afb@ltSlEben bei der beruflichen Neuorientierung. Mit Einflihlungsvermdgen, Experten-
wissen Uber den Arbeitsmarkt und mehr als 50 Jahren Erfahrung.
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Dieses Angebot finden Sie am Berufsfarderungswerk
Standort Miihlenbeck Kastanienallee 25 - 16567 Miihlenbeck - Telefon 033056 86-0 Berlin-Brandenburg e.V.

Kaufmann / -frau im

E-Commerce

100 % Forderung

Berufsalltag

Als Kaufmann /-frau im E-Commerce verantworten Sie den Vertrieb von Produkten und Dienstleis-
tungen im Internethandel. Sie beantworten Kundenanfragen telefonisch, via E-Mail oder tber Social-
Media-Kanéle wie z. B. Facebook, bearbeiten Kundenreklamationen, organisieren Warenrticksendun-
gen und Uberwachen Zahlungseingange. Fir den Online-Shop erstellen Sie unter Berlicksichtigung
von Marketing- und Vertriebskonzepten Produktbeschreibungen und unterstiitzen die Weiterentwick-
lung des Sortiments, indem Sie unternehmensinterne Leistungskennzahlen sowie das Nutzerverhalten analysieren.
Sie flihren Preiskalkulationen durch, erstellen Verkaufsstatistiken und werten diese aus.
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Qualifizierungsort Dauer Praktikum Abschluss
Standort Mihlenbeck 24 Monate mehrere Monate in Prifung vor der IHK und Abschluss-
einem Unternehmen bewertung des Hauses

Qualifizierungsinhalte
Waren- und Dienstleistungssortimente gestalten + Begleitende Lerninhalte wie gesamtwirtschaftliche
Mitwirkung an der Vertragsgestaltung Rahmenbedingungen sowie informationstechnisches
Ruckabwicklungen im Falle von Vertragsstorungen Biromanagement und Arbeitsorganisation
organisieren

+ Servicekommunikation kundenorientiert gestalten Voraussetzungen

+ Online-Marketing-MaRnahmen umsetzen + Volljahrigkeit
und bewerten Bewilligter LTA-Antrag oder Bildungsgutschein
Online-Vertriebskanale auswahlen und den Schulabschluss wiinschenswert
Online-Vertrieb optimieren Internetaffinitat und Interesse an modernen
Wertschopfungsprozesse mit Hilfe der Kommunikationsmaglichkeiten, Begeisterungsfahig-
Finanzbuchhaltung und Kosten- / Leistungsrechnung keit fir Online- und E-Commerce-Trends, Kunden-
erfolgsorientiert steuern und Serviceorientierung, Organisationstalent,
Projekte planen und durchfihren Kreativitat und analytisches Verstandnis

Digitale Kompetenzen Individuelle Begleitung Ihr Ansprechpartner

Wir nutzen in unseren Qualifizierungen lhre personlichen Ansprechpartner begleiten ~ Sie haben fachliche Fragen zu diesem

umfassend digitale Lehr- und Lern-  Sie und stehen bei allen Fragen zur Ver-  Angebot oder mdchten bei uns hospitieren?
konzepte. So kénnen Sie im BFW und ~ fiigung. Als Rehabilitand / -in unterstiitzen  Bitte wenden Sie sich an:
daneben flexibel zu Hause lernen. wir Sie darlber hinaus &rztlich, physio-  daniel.meissner@bfw-berlin-brandenburg.de

therapeutisch oder psychologisch.
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