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Änderungen und Irrtümer vorbehalten | Stand: Oktober 2024

BERUFSALLTAG
Sie richten PC-Arbeitsplätze ein und gewährleisten einen störungsfreien Betrieb. Zudem erkennen und besei-
tigen Sie einfache Fehler in IT-Systemen, sind Ansprech partner bei technischen Problemen oder versuchen im 
telefonischen Gespräch mit Kunden anhand gezielter Fragen zu klären, warum das jeweilige Gerät nicht mehr 
funktioniert. Außerdem können Sie Anwendende von PC-Systemen beraten. 

Dauer
24 Monate

Praktikum
ca. 6 Monate

Abschluss
IHK-Abschluss  

und Hauszeugnis

Qualifizierungsort
Standort Mühlenbeck

QUALIFIZIERUNGSINHALTE

 �Planung,�Konfigurierung,�Inbetriebnahme,�
Administration, Reparatur und Wartung von 
Geräten, Systemen und Netzen der Informations- 
und Telekommunikationstechnik
 �Funktion,�Bedienung,�Verkabelung,�Inbetriebnahme�

und Erweiterung von Geräten und Systemen der 
IT-Branche
 �Bedienung,�Anwendung�und�Installation� 

marktüblicher Anwendersoftware
 �Aufbau,�Inbetriebnahme�und�Revision�von�

Grundschaltungen der Energieversorgung  
und Installationstechnik
 �Elektrische�Schutzmaßnahmen,�Prüfung� 

und Anwendung
 �Grundschaltungen�der�Elektronik�(Stromversorgung)

 �Telekommunikationstechnik:�schnurgebunden,�
schnurlos und mobil
 �Planung,�Aufbau,�Inbetriebnahme�und�Wartung�
von�Internetanschlüssen�von�VDSL�bis�FTTH

VORAUSSETZUNGEN

 �Volljährigkeit
 �Bewilligter�LTA-Antrag� 
(Leistungen�zur�Teilhabe�am�Arbeitsleben)�
  Schulabschluss wünschenswert
  Interesse an Elektronik und Technik,  

Freude am Umgang mit dem Computer,  
handwerkliches Geschick

LT
A

KONTAKT DIGITALE KOMPETENZEN

Berufliche Reha (LTA*): Patrick Grahl 

✆ 033056 86351 

✉ patrick.grahl@bfw-berlin-brandenburg.de

Wir nutzen in unseren Bildungsangeboten umfassend 
digitale Lehr- und Lernkonzepte. Sie lernen je nach  
Angebot den Umgang mit Moodle, Teams und SharePoint 
und erhalten über diese Kanäle auch Informationen  
zu internen Veranstaltungen, Neuerungen in Ihrem  
Ausbildungsgang, zu Bewerbungen u. v. m.

*  Im Rahmen der Besonderen Hilfen § 49 SGB IX  unterstützen wir Sie ärztlich, physiotherapeutisch und psychologisch.  
Zudem begleitet Sie Ihr persönlicher Reha- und Integrationsmanager individuell während Ihrer beruflichen Reha.

www.bfw-berlin-brandenburg.de

Fachpraktiker/-in  
für IT-System-Elektronik

Eine Umschulung gemäß §66 BBiG / §42r HwO

http://www.bfw-berlin-brandenburg.de
https://www.facebook.com/BFWBB
https://www.instagram.com/bfw_bb/
https://de.linkedin.com/school/berufsf%C3%B6rderungswerk-berlin-brandenburg-e-v/
https://www.xing.com/pages/berufsforderungswerkberlin-brandenburge-v
https://www.youtube.com/@bfw_bb

