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Berufliche Veränderung ist heute etwas ganz Normales. Doch wer unfrei-
willig aus seinem Arbeitsleben gerissen wird, empfindet das oft anders: 
Man ist besorgt und verunsichert, weiß nicht weiter. Das Berufsförde-
rungswerk Berlin-Brandenburg ist in solchen Situationen für Sie da. Egal, 
ob Sie aufgrund von gesundheitlichen Einschränkungen oder mit einem 
Bildungsgutschein gefördert werden – wir begleiten Sie Schritt für Schritt 
bei der beruflichen Neuorientierung. Mit Einfühlungsvermögen, Experten-
wissen über den Arbeitsmarkt und mehr als 50 Jahren Erfahrung.

Zurück in ein 
erfülltes 
Arbeitsleben

          3 Standorte             40 Angebote             50 Jahre Erfahrung             100 % Förderung             Zuverlässiger Beginn



Berufsalltag
Als gut ausgebildete Fachkraft sind Sie in der Lage, PC- Arbeitsplätze einzurichten und deren störungs-
freien Betrieb zu gewährleisten. Sie erkennen und beseitigen einfache Fehler in IT-Systemen. In Werk-
stätten von Service- Unternehmen sind Sie Ansprechpartner bei technischen  Problemen. Im telefoni-
schen Gespräch mit den Kunden versuchen Sie durch gezielte Fragen zu klären, warum das jeweilige 
Gerät nicht mehr funktioniert. Ggf. können Sie das Problem mit diesen Informationen bereits beheben. 

Ist das nicht  möglich, werden die defekten Geräte in die Werkstatt gebracht. Hier begeben Sie sich auf Fehlersuche. 
Außerdem können Sie Anwendende von PC-Systemen beraten und sie bei der Installation, Netzanbindung und Inbetrieb-
nahme von Computern sowie deren Peripheriegeräten und neuer Software unterstützen.

Qualifizierungsinhalte
• Planung, Konfigurierung, Inbetriebnahme, Administration,

Reparatur und Wartung von Geräten, Systemen und Net-
zen der Informations- und Telekommunikationstechnik

• Funktion, Bedienung, Verkabelung, Inbetriebnahme und
Erweiterung von Geräten und Systemen der IT-Branche

• Bedienung, Anwendung und Installation marktüblicher
Anwendersoftware

• Aufbau, Inbetriebnahme und Revision von Grundschal-
tungen der Energieversorgung und Installationstechnik

• Elektrische Schutzmaßnahmen, Prüfung und Anwendung
• Grundschaltungen der Elektronik (Stromversorgung)
• Aufbau und Inbetriebnahme von einfachen Sprech-,    

Ruf- und Raumschutzanlagen
• Anschlusstechniken und Endgeräte der Telekommunika-

tionstechnik, schnurgebunden, schnurlos und mobil

• Planung, Aufbau, Inbetriebnahme und Wartung von
Internetanschlüssen von VDSL bis FTTH

• Aufbau und Inbetriebnahme von VoIP Anschlüssen für
Privatkunden bzw. kleine und mittelständische Betriebe

• Inbetriebnahme und Programmierung von kompakten
Kleinsteuerungen (SPS)

• Fachliches Englisch
• Wirtschafts- und Sozialkunde

Voraussetzungen
• Volljährigkeit
• Bewilligter LTA-Antrag
• Schulabschluss wünschenswert
• Interesse an Elektronik und Technik, Freude am Um-

gang mit dem Computer, handwerkliches Geschick

Qualifizierungsort
Standort Mühlenbeck

Dauer
24 Monate

Praktikum 
mehrere Monate in
einem Unternehmen

Abschluss 
IHK-Abschluss und Abschluss-
bewertung des Hauses

Ihr Ansprechpartner

Sie haben fachliche Fragen zu  diesem 
 Angebot oder möchten bei uns  hospitieren? 
Bitte wenden Sie sich an: 
patrick.grahl@bfw-berlin-brandenburg.de

Digitale Kompetenzen

Wir nutzen in unseren Qualifizierungen 
umfassend digitale Lehr- und Lern-
konzepte. So können Sie im BFW und 
 daneben flexibel zu Hause lernen.

Dieses Angebot finden Sie am  

Standort Mühlenbeck Kastanienallee 25 · 16567 Mühlenbeck · Telefon 033056 86-0

Fachpraktiker / -in für

IT-System-Elektronik

Stand Januar 2023

Individuelle Begleitung

Ihre persönlichen Ansprechpartner  begleiten 
Sie und stehen bei allen Fragen zur Ver-
fügung. Als Rehabilitand / -in unterstützen 
wir Sie darüber hinaus ärztlich, physio-
therapeutisch oder psychologisch. 


