
Vor Ort  
oder online: 

100 % 
Förderung

www.bfw-berlin-brandenburg.de

Berufliche Veränderung ist heute etwas ganz Normales. Doch wer unfrei-
willig aus seinem Arbeitsleben gerissen wird, empfindet das oft anders: 
Man ist besorgt und verunsichert, weiß nicht weiter. Das Berufsförde-
rungswerk Berlin-Brandenburg ist in solchen Situationen für Sie da. Egal, 
ob Sie aufgrund von gesundheitlichen Einschränkungen oder mit einem 
Bildungsgutschein gefördert werden – wir begleiten Sie Schritt für Schritt 
bei der beruflichen Neuorientierung. Mit Einfühlungsvermögen, Experten-
wissen über den Arbeitsmarkt und mehr als 50 Jahren Erfahrung.

Zurück in ein 
erfülltes 
Arbeitsleben

          3 Standorte             40 Angebote             50 Jahre Erfahrung             100 % Förderung             Zuverlässiger Beginn



 

 

Berufsalltag
Sie informieren und beraten Kunden bei der Konzeption kompletter Lösungen der Informations- und 
Kommunikationstechnologie. Sie leiten Projekte in kaufmännischer, technischer und organisatorischer 
Hinsicht, sowohl bei der Einführung als auch bei der Erweiterung einer Informations- und Kommuni-
kations-Infrastruktur – von der ersten Beratung bis zur Übergabe. Sie analysieren kundenspezifische 
Anforderungen an ein IT-System, entwickeln Lösungsvorschläge, kalkulieren und erstellen Angebote, 

bieten Finanzierungen an und begleiten den Auftragsprozess bis zur Nachkalkulation. Zudem erarbeiten Sie Einführun-
gen und Schulungen in neue Technologien. Sie wenden außerdem Instrumente aus dem Absatzmarketing und dem Ver-
trieb an und steuern die Wirtschaftlichkeit und die Wertschöpfung von IT-Prozessen.

Qualifizierungsinhalte
• IT-Projekte planen, durchführen und kontrollieren
• PC-Hardware und Netzwerke installieren
• Netzwerk-Analysen durchführen
• Betriebssysteme und Anwendersoftware betreuen
• Markt-und Kundenorientierung entwickeln
• Betriebliche Organisation
• Wirtschafts-und Sozialkunde
• Kaufmännische Steuerung und Kontrolle
• Teamorientiert informieren und kommunizieren
• Fachliches Englisch

Voraussetzungen
• Volljährigkeit
• Bewilligter LTA-Antrag oder Bildungsgutschein
• Schulabschluss wünschenswert
• Interesse am IT-Umfeld, gutes Zahlenverständnis, 

Kommunikationsfähigkeit

Qualifizierungsort
Standort Mühlenbeck

Dauer
24 Monate

Praktikum 
mehrere Monate in
einem Unternehmen

Abschluss 
Prüfung vor der IHK und Abschluss-
bewertung des Hauses

Ihr Ansprechpartner

Sie haben fachliche Fragen zu  diesem 
 Angebot oder möchten bei uns  hospitieren? 
Bitte wenden Sie sich an: 
patrick.grahl@bfw-berlin-brandenburg.de

Digitale Kompetenzen

Wir nutzen in unseren Qualifizierungen 
umfassend digitale Lehr- und Lern-
konzepte. So können Sie im BFW und 
 daneben flexibel zu Hause lernen.

Dieses Angebot finden Sie am  

Standort Mühlenbeck Kastanienallee 25 · 16567 Mühlenbeck · Telefon 033056 86-0

Kaufmann / -frau für 

IT-System-Management

Individuelle Begleitung

Ihre persönlichen Ansprechpartner  begleiten 
Sie und stehen bei allen Fragen zur Ver-
fügung. Als Rehabilitand / -in unterstützen 
wir Sie darüber hinaus ärztlich, physio-
therapeutisch oder psychologisch. 

100 % Förderung

Stand Januar 2023


